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L'Office de tourisme Vallée de la Dordogne recrute davril a octobre un conseillers.es en séjour animateurrice de
site pour assurer le conseil des visiteurs au sein des bureaux d'accueil d'Argentat et le guidage des visiteurs
sur le barrage du Chastang.

La Vallée de la Dordogne est une destination touristique incontournable avec dinnombrables atouts qui font son
attractivite : la riviere et ses plages sauvages, les causses calcaires, des grottes/gouffres mondialement connus,
Rocamadour, Collonges-la-Rouge, des villages du sud-ouest trés typiques qui saniment les jours de marché.. La
beaute des paysages et du patrimoine, la diversite des espaces et des activites font venir plus de 3 millions de
touristes par an.

Si vous avez le sens de laccueil, lenvie de faire découvrir la richesse de notre patrimoine et que vous parlez
langlais et une seconde langue, ce poste a tout lair détre fait pour vous !

La recette du bonheur quand on travaille en Vallée de la Dordogne

1. Sépanouir au sein dune équipe de professionnels de laccueil

2. Vendre des vacances

3. Evoluer dans une ambiance bienveillante

4. Aller nager dans la riviere apres le travail lété

Attention, la Vallée de la Dordogne, ce n'est pas anodin. Nous vous promettons un “ étonnant voyage !"

Vos missions principales

Barrage Chastang - visite et accueil du public :
e Assure les visites guidées individuelles et groupes (adultes et enfants) du barrage
e Participe a la gestion de lespace EDF Odyssélec (ouverture, fonctionnement, boutique..)

Bureau d'Argentat-sur-Dordogne :
e Assure laccueil front office multicanal (comptoir, téléephone, mail, web..)
Valorise et assure la vente des produits boutique
Assure la vente de la billetterie de nos partenaires
Gére et assure la tenue de lespace accueil : ordre, proprete, réapprovisionnement de la documentation
Gere linformation touristique par voie numeérique, messagerie
Traite tous types de demandes d'information, de réservation..
Garantit le suivi en back office (statistiques, stocks..)
Applique et participe aux procédures de la Démarche Qualite
Participe aux actions en faveur du developpement durable, de mise en place de toutes les mesures
afférentes au plan daction RSE

Chaque conseiller en séjour contribue, au travers de lensemble des missions quiil assure, a l'image de [Office du
Tourisme Vallée de la Dordogne. Il est tenu dorganiser avec ses collegues le bon fonctionnement de son poste.
Lobligation de résultat et du travail bien fait constitue un preéalable pour la tenue du poste.

Profil
e Bac + 2 (BTS Tourisme) ou expérience professionnelle similaire
e Pratique de 2 langues étrangéres dont l'anglais obligatoirement
e Pratique de l'outil informatique
e Connaissance du territoire
e PermisB
Conditions

e Statut: Employee
e Horaire : temps complet (35 heures)
e Disponibilité week-end, dimanche et jour férie selon planning accueil



e Salaire selon CCN des Organismes de Tourisme

Contact

Pourquoi nous rejoindre ?

e Contribuer a la valorisation d'un territoire riche en histoire et en paysages.
e Intégrer une équipe passionnée et solidaire.

e Développer vos compétences dans une structure engagee dans le développement durable et la
promotion touristique.

Candidature, lettre de motivation et CV a adresser a :
Christine TERLIZZI - RRH

terlizzi@vallee-dor ne.com
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